ENTEGRE YONETIM
SISTEMI POLITIKASI

Entegre Yonetim Sistemin ana temasi;

JAVDES GIDA URETIM VE SATIS HIZMETLERI SANAYI VE TICARET A.S. icerisinde Entegre

Yonetim Sistemi ilgili konularda Uglinci taraflarla olan iliskilerin diizenlenmesini saglamaktir.
JANDARMA BIRLIKLERINE GIDA IHTIYAC MALZEMELERININ SATIS ORGANIZASYONU Konusunda

Sirdurilebilir teknoloji ¢dzliimleri ile i¢ ve dis paydaslarini gelecege tasiyan is ortadi olarak;

Tim yasal mevzuat ve standartlara bagh kalarak, miisteri memnuniyeti, cevre yonetimi,
hizmet ydnetimi ve bilgi glivenligini saglamay: ve faaliyetlerimizde is saghgi ve glivenligi
kurallar ve is strekliligi kriterlerini gozetip, kaliteli hizmet vermeyi ve ilgili taraflar, ¢ozim
ortaklarini da ayni felsefe ile yonetilen sirketler arasindan segmeye 6zen géstermeyi,
Dider taraflar ve sirket personeline ait kisisel verileri mevzuata uygun olarak islemeyi ve
gizliligini saglamay,

Sireg yaklasimi ile sireglerin etkinligi, birbirleri ile olan etkilesimlerini glivence altina
almayi, surekliligini saglamayi,

Sireg yaklasimi ile her tiirlii riski-tehditi degerlendirerek azaltmak igin dnlemler almayi,
risk-tehditleri firsatlara gevirmeyi ve is stirekliligini saglamayi,

Entegre Yonetim Sistemi (EYS) Standartlan siirekliligini saglamak igin hedef ve planlarimizi
kesintisiz uygulamayi,

Ilgili taraflarin ihtiyag ve beklentilerini dogru anlayarak, hizli, etkin, zamaninda ve siirekli
olarak cevap vermeyi,

Kurulug kurumsal kimligimize bagli hareket etmeyi,

Sektordeki yenilik ve gelismeleri takip etmeyi,

Organizasyon capinda saglik ve giivenligin temel operasyonel dncelikler oldugu bir kiiltiir
olusturmayi,

Meydana gelebilecek her tirll tehdide karsi bilgi varliklarini korumay,

Bilgi gizliligi, biitlinligu ve erisilebilirliginin bozulmasina sebep olabilecek her tiirli riski
degerlendirerek riskleri azaltmak (izere alinan dnlemlerin sirekliligini saglamayi,

Is kesintilerinden kaynaklanan stratejik, operasyonel ve finansal her tiirlii riski
degerlendirerek riskleri azaltmak tizere alinan dnlemlerin strekliligini saglamayi,

Bilgiye erigebilirligi ve is stirekliligini glivenli bir sekilde saglamak Uzere, acil durum ve
felaket senaryolari olusturarak tatbikatlarini yapmayi,

Etkin bir EYS saglanmasi dogrultusunda organizasyonel yapi olusturmayi, calisanlara tim
sistemler konusundaki biling ve sorumluluklarini benimsetmeyi, tim kademedeki

personelin EYS seviyelerinin sirekli gelisimini saglamayi,
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e EYS kurulmasi, stirdiriilmesi ve stirekli iyilestirmesinin tiim calisanlarin isi oldugu
diistincesinden hareketle, bu faaliyetleri uygulayan, yoneten, dogrulayan ve yaptidi is bu
faaliyetleri etkileyen tiim personelin ihtiyac duydugu egitimlerin en (st seviyede temin
edilmesini,

o Verdigimiz tiim hizmetlerle ilgili olarak; misterilerimizden gelen her tiirll 6neri, sikayet,
talep ve itirazlari en kisa slirede inceleyerek, ¢6zim onerisi ile birlikte misteriye geri
bildirimde bulunmayi ve zamaninda agiklik, tarafsizlik, gizlilik, kolay erisilebilirlik, adalet ve
duyarlilik ilkeleriyle ¢bziime kavusturmayi, ayni memnuniyetsizligin tekrar olusmamasi icin
gerekli iyilestirmeleri ve kontrolleri surekli yaparak, sunulan hizmetlerin sonrasinda gugl,
dogru, seffaf ve devamlilik saglayan misteri iliskisi olusturmayi,

o Kapsamimizda belirtilen hizmet seviyesi surelerine uyum oranini artirmayi; teknik
personelin ve Servis/Coziim Ortaginin sirekli gelisimini saglamayi,

e Kapsamimizda hizmetlerin gerektiginde erisilebilir olmasini ve herhangi bir kesinti olmasi
durumunda verilen hizmetleri tanimlanmis olan sirelerde tekrar calisir hale getirmeyi,

o Cevre Boyut Dederlendirme Prosediirii dogrultusunda gevresel boyutlari belirlemek,
cevresel etkilerin tlrlerini ve zararlari tespit etmeyi,

e Atik Yonetimi Prosediirii kapsaminda kirliligi ve atiklari en aza indirmek ve tehlikeli
atiklarimizin gevresel etkisi en aza indirgenmis olarak bertarafini saglamayi (atiklarin
uygun sekilde toplanmasi, ayristiriimasi, depolanmasi ve taginmasi),

e EYS gercevesinde, tum is slreglerimizde kaynaklarimizin etkin bir sekilde, planh ve
sistematik olarak yonetilmesi ve siirekli gelistirilmesini saglamayi,

o Kisisel Verilerin Korunumu Kanunu geregince, firma igerisindeki siirecler dahilinde ve iliski
kurulan kurumlara dair kullanilan kisisel verilerin saklanmasini, sizdiriimazligini saglamayi

e Calisan personelini, taseronunu, ziyaretgisini ve diger ilgili taraflarini faaliyetinden kaynakl
olusabilecek tehlike ve risklerden korumak igin isletme ve calisma sartlarinin konforunu
insaa edecegini ve devamliigini saglayacagini,

o Butln faaliyetlerini, sorumluluk duygusu iginde ve etkili bir anlayista yuritmek igin
calisanlarinin, taseronlarinin, ziyaretgilerinin ve diger ilgili taraflarin farkindahgini
artiracagini, egitimler diizenleyecegini ve sisteme katilim, tesvik ve danisma kanallarini

aclk tutacagini,

GENEL MUDUR
BGYSPO 00
28.5.2024& 00




ENTEGRE YONETIM
SISTEMI POLITIKASI

e Yaptidi rutin / rutin olmayan faaliyetlerini planlarken, galisanlari ve ilgili taraflari korumak
adina proaktif bir yaklagim ile isin gerektirdigi is saghdi ve giivenlidi risk ve firsatlari
belirleyecegini, faaliyetleri planlayacagini ve dnlemleri alacagini,

« Is kazalarinin, meslek hastaliklarinin, yaralanmalarin ve saglik bozulmalarinin énlenmesi
icin gerekli tedbirleri alarak, riskleri azaltici ve yonetilebilir aksiyonlarla faaliyetlerini
ylritecegini,

e Rutin ve rutin olmayan tim faaliyetlerimizde olusabilecek yangin ve patlama gibi blylk
kazalardan, calisanlarimiz ve paydaslarimizi korumak igin acil durum ekipmanlarimizi
surekli izleyerek, 6lcecegini ve yeni teknolojilerle siirekli performanslarini iyilestirecegini,

e Acil durumlara karsi personelimizin yetkinliklerini stirekli gelistirecegini, pratik uygulama ve
tatbikatlar ile acil durumlara hazir olacagini,

e Kurumumuz tiim faaliyetlerinde, stirdirilebilir gelismeyi temel alan, proaktif eneriji
yonetim sistemi uygulamayi ve gelistirmeyi hedefler.

Bu dogrultuda,

e Tum faaliyetlerinde enerji ve dogal kaynaklarin verimli kullaniimasini

e Yeni projelerinde, ekipman alimlarinda gevre ve enerji dostu teknolojileri uygulamayi

e Mevcut proses ve sistemlerinde verimlilik artirici iyilestirmeler yaparak, eneriji tasarrufu
yapmayi ve dodal kaynak tiiketimini azaltmayi

o Eneriji verimliligi yiksek olan riin, proses & hizmetlerin tasarimi ve tedarigi ile enerji
performansinin surekli iyilegtiriimesini

e Eneriji ile ilgili amag ve hedeflere ulasmak igin yeterli kaynaklarin (bilgi, uzmanlik ve
ekonomik kaynaklar) saglanarak siirekli gézden gegirilmesini

o Eneriji verimliligi, kullanimi ve tiiketimi ile ilgili yasal ve diger sartlara uyumun saglanmasini

« Yenilenebilir eneriji ve iklim dedisikligi konusunda tiim paydaslarinin bilincinin artiriimasini
ve siirdirilebilir kalkinma ilkesini destekleyecek enerji verimliligi projelerini gelistirerek

EnYS’nin sirekli iyilestirilmesini,

Entegre Yonetim Sistemi Politikamiz olarak taahhit ederiz.
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